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GOVERNO MUNICIPAL

RELATORIO ESTATISTICO DA OUVIDORIA

PERIODO: 12 QUADRIMESTRE DE 2020
OUVIDORA RESPONSAVEL: Lino Queiroz de Barros Janior
MATRICULA FUNCIONAL: 0000302

1. Usuarios

Atualmente contamos com 77 usudrios cadastrados por meio da
Plataforma Ouvidoria. Desde a sua criacdo j& foram concluidos 136
atendimentos a populacao.

Quanto aos usuarios podemos constatar:

1.1 Quanto a idade:
Constata-se que no nosso publico predominante possui entre 26 e

41 anos de idade.
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1.2 Quanto ao sexo:
A totalidade das manifestacdes é realizada por um pudblico do sexo
masculino. Nesse quadrimestre tivemos o incremento de Pessoas

Jurfdicas utilizando a plataforma. M
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@ Masculino
@ Pezzoa Juridica

1.3 Quanto a escolaridade:

Constatamos que o publico que procura a Ouvidoria da Camara
Municipal de Amontada, € basicamente formada por um puiblico que possui a
escolaridade de nivel superior incompleto ou nivel superior completo:

@ Superior incompleto
@ Supernior Completo

2. Canais de comunicacao

Atualmente dispomos dos seguintes canais de comunicacao:
v Sitio institucional oficial: www.camaraamontada.ce.qgov.br

v" E-mail institucional oficial: cmamontada@agmail.com
v" Plataforma da Ouvidoria: no link da Ouvidoria constante no sitio

eletrdnico ou na Plataforma da empresa contratada

www.participar.com.br/cmamontada/users/sign_in

v Redes Sociais - Facebook: @camaraamontada e Youtube:
camaraamontada.ce.gov.br

v Telefone: 88-3336.1177 J

v Carta ou Pessoalmente: Rua Dona Maria Belo, n® 1311, Cent:’o)ﬁg}*”\)é
Amontada, Ceara.
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3. Total de Demandas:

No periodo compreendido entre 01/01/2020 a 30/04/2020, registramos
um total de 31 {(trinta e uma) demandas, com somente 01 (uma) em
atendimento.

$ Recebidas
@ incdefenda
@ Concluica
@ Fromrogads
@ Tramite

@ Toial 3

4. Situagao dos Protocolos no periodo de 01/01/2020 a 30/04/2020:

aituagac de protocolos nos ultimos 4 mese
Mgz

5. Situacao dos Protocolos por “Tipo de Manifestacdao” nos ultimos 4
meses (01/01/2020 a 30/04/2020).
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6. Situagao dos Protocolos Tipo de Resposta nos ultimos 4 meses

Tino dea resposta nos Uitim

a B o B e

7. Prorrogacoes

Constata-se que nao houve nenhuma demanda prorrogada no periodo.

8. Urgentes

Constata-se que n&o ha uma manifestacdo a vencer na data de
30/04/2020. Sem manifestacdes atrasadas.

Amontada - CE., 04 de maio de 2020.

Digi-ex Consultoria, Tre ento e

Servicos Ltda. ME
Matric a 0000302 Consultoria - CRA/CE: P)-3186
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